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Banksjefens kommentar

Aurskog Sparebank skal veere konservativ og bygge sten pa sten. Det er en strategi vi i 2020

virkelig har fatt bevist at fungerer. | mars befant vi oss i en helt spesiell situasjon. Korona -viruset
spredde seg med stor hastighet. | trdd med regjeringens smit tevernrad, og for kundenes, og var,
trygghet besluttet  vi for fgrste gang i historien & stenge alle kontorene vare for fysiske besgk. Selv

om dgrene vare var stengt i 7 uker gikk bankens drift som normalt 0 vi var til stede for kundene
vare. Alle ansatte v ar pa jobb og kundemgater ble gjennomfart pa telefon og Teams. Det var flott a
se hvordan alle tilpasset seg, og at vi fant Igsninger som imgtekom kundenes behov. Og jeg er

stolt av de ansattes evne til rask omstilling og god kundeomsorg.

For oss er det v iktig a veere tilgjengelig og til stede i lokalmiljgene , bade for neeringslivet og
personkundene. Mange kunder er innom oss for a fa bistand til bade store og smé saker i lgpet av
en vanlig dag. Flere kunder var urolige for gkonomien sin i fior. Bade nzerings drivende og
privatpersoner trengte noen a snakke med. Var posisjon som lokal og neer betydde mye for
kundene. Det er en posisjon jeg er trygg pa at vil st seg godt ogsa i fremtiden.

Vart markedsomrade pa Romerike er ulikt
rammet av pandemien. Romerike ha r veert
den regionen med stgarst vekst de siste
arene, b ade i befolkning og
arbeidsplassutvikling. Flere prosjekter
stoppet opp da smitteverntiltakene ble
innfgrt, men vi sa at de aller fleste raskt

kom i gang igjen. Myndighetenes raske
annonsering av tiltak med
lAnegarantiordningen og
kompensasjonsordningen fo  r neeringslivet
samt permitteringsordningen for
arbeidstakere var avgjgrende for at
usikkerheten ble mindre og at den
gkonomiske nedturen ikke ble verre. Mange
har jobbet fra hjemmekontor og grensehandel en ble effektivt stoppet. Vi er opptatt av a holde

lok alsamfunnene i gang, og vi ser at folk flest ogsa har blitt mer opptatte av & verne om det naere

ved blant annet & handle lokalt. | Aurskog Senter gkte omsetningen med 19,5 prosent i 2020, det

er sveert g ledelig. Det betyr lokale, trygge arbeidsplasser og et levende lokalsamfunn.

Aurskog Sparebank har god soliditet og likviditet. Det har gjort at vi kom oss trygt giennom et

krevende ar. Kursen pa bankens egenkapitalbevis, som er notert pa Oslo Bgrs, har ho Idt seg godt
gjennom aret. Banken har ikke opplevd noe n gkning i mislighold som fglge av koronasituasjonen i
2020. Tvert imot er misligholdet p& et historisk lavt niva.

Selv om vi sto i en pandemi store deler av fjoraret, var det mange positive ting som s kjedde i og
rundt banken. | mars rakk vi & feire 20 -&rs jubileet til kontoret vart p& Arnes som ble 8pnet 8. mars
2000. Feiringen av 35 -ars jubileet til kontoret vart pa Bjgrkelangen 22. mai matte vi derimot gjgre
digitalt. Kontoret vart p4 Sgrumsand ble u tvidet med to ansatte. Vi rekrutterte Syv nye ansatte,
hvorav to traineer. A ansette flinke, unge personer fra lokalsamfunnet er viktig for en

kompetansebedrift som var bank. | tillegg fikk vi pa plass ny senterleder p& Aurskog Senter og ny

daglig leder i Aurskog Eiendom, begge to rekruttert internt.

Samfunn sansvar og baerekraft har veert en del av Aurskog Sparebanks kjernevirksomhet helt siden
banken ble grunnlagt i 1846. | 2020 bygget vi videre pa vare solide tradisjoner ved a signere FNs
prinsipper for bee rekraftig bankvirksomhet. Dette var en stor milepeel fo r oss. Mange av vare
kunder, spesielt de unge, sa vel som eiere, investorer og ansatte er opptatt av baerekraft, og vi er
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glade for alle de gode tilbakemeldingene pa at vi na er et medlem av FNs klimaini tiativ for finans. |
hast ble banken godkjent som Milj  gfyrtdrn og vi publiserte var farste baerekraftsrapport.

Banken skal fortsette & jobbe systematisk med beerekraft. Vi kan gjare en forskjell gjennom véare
produkter og tjenester til privatpersoner og bedr iftskunder, sa vel som gjennom var egen drift
samt akt iviteter banken stgtter opp under i lokalsamfunnet. Banken gnsker & veere en padriver og
bidragsyter til at kundene tar ansvarlige valg. Vi tilbyr granne naeringslan, grgnne boliglan og

gregnne billdn, og vare fond investeres etter beerekraftige prinsipper. | alle kredittvurderinger av
bedriftskundene vurderer vi spesifikt klima - og miljgrisikoen ved kundens drift og den
investeringen det sgkes om finansiering til. God kunnskap om baerekraft hos bankens

medar beidere er viktig for at vi skal kunne gi kundene gode rad, og for at vi skal kunne gjare
riktige vurderinger.

| desember besluttet banken, og de @vrige bankene i Eika Alliansen, & si opp avtalen om IT -
leveranser fra danske SDC. Det ble inngatt ny avtale med TietoEvry. Avtalen vil bidra til & gi banken
redus erte IT -kostnader. Videre vil avtalen gi oss bedre muligheter til & utvikle de digitale

lzsningene og dermed forbedre konkurransekraften var. Byttet av bankens kjernebanklgsning er

planlagt gienn omfart innen 2022/2023. En viktig forutsetning for avtaleinng aelsen har veert at
kundene i minst mulig grad skal bli bergrt av arbeidet. Banken vil beholde flere av dagens kunde -
og radgiverlgsninger. Kundene i vil derfor i liten grad bli bergrt, samtidig s om kundene kan

forvente tilgang til bedre lgsninger.

Aret fik k en tragisk utgang da det 30. desember gikk et stort leirskred i Gjerdrum. Vare tanker gar

til alle som er bergrt av tragedien. Aurskog Sparebank har bade bank - og forsikringskunder i
Gjerdrum. Vi jobbet raskt med kartlegging av kundene vare sammen med Ei ka Forsikring og vi tok
kontakt med kundene for & tilby hjelp med bank - og forsikringstjenester dersom de trengte det.

Et nytt &r betyr dessverre ikke at pandemien er over. 2021 vil ogsa bli et annerledes ar, men
vaksinene gir hap om en normal hverdag. 20 21 er et jubileumsar for banken. | 175 ar har Aurskog
Sparebank bidratt til vekst og utvikling av lokalsamfunnene banken er en del av. Vi er stolte av

bankens historie. Vi hadde planer om mange u like jubileumsarrangementer i Igpet av aret. Planene
endres i takt med myndighetenes koronatiltak og vi gleder oss til & feire jubileet sammen med

kundene vére.

Evy Ann Hagen
Administrerende banksjef
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Ved arsskiftet var det 59 ansatte i banken, | 2020 ans atte banken to traineer. En pa
hvorav en var ansatt pa deltid. | 2020 ble sparing og investe ring og en trainee pa
det ansatt 7 nye personer. Alle de nyansatte er personmarkedet pa Aurskog. Det er lagt
fra lokalsamfunnet og 4 er under 30 ar. opp et grun dig oppleeringslap over 2 ar

som inkluderer fagautorisasjoner.

Kundesenteret mottok 29.247 innkomne | 2020 ble 808 personer kunder hos oss
anrop og 18.507 e -poster i fjor. pa nett. | lzsningen  gjennomgar kunden
Gjennomsnittlig ventetid pa telefon alt fra antihvitvaskspgrsmal  og

var 2 2 sekunder . legitimering til opprettelse av produkter.

En viktig del av bankens strategi er & dele ut Aurskog Sparebank er den stgrste

midler til allmennyttige formal i bankens Eika-banken p& Romerike . 12020 gkte
lokalsamfunn. 155 gavemottakere innenfor innbyggertallet pa Romerike med 5.205
kultur, idrett, inkludering, mangfold, miljg personer , til totalt 315.963 innbyggere.
0g neeringsutvikling mottok midler fra Romerike, med tilgrensende omrader,
banken i 2020. er definert som bankens markedsomrade.
I 2020 ble gregnne boliglan lansert som egne Banken engasjerer seg i lokal utvikling.
produkter for a synliggjere lan som er sikret i Fra 2020 h ar banken et styremedlem i
boliger som har energiklasse A eller B. En stor Aurskog Neeringsforening og i Aurskog -
andel av bankens boliglan kvalifiserer som Hglan d Utvikling. Fra far har banken
grgnne. Grgnne boliglan gir kunden bankens styremedlem i Bj grkelangen Neerings -
beste lanerente. forenina oa Arnes Naerinassenter.
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